
TURISMO FAMILIAR EN ARAGÓN

“Crea un lugar donde los niños quieran ir y los adultos les seguirán”-Walt Disney 



Turismo Familiar �El Turismo Familiar se define como un tipo de 
turismo en el cual los servicios de alojamiento, 
restauración, ocio y precio están especialmente 
adaptados para satisfacer las necesidades y las 
comodidades de las familias con niños

� Cada vez más los niños eligen el lugar en el que 
disfrutar de las vacaciones o de una escapada, o 
se cuenta con su opinión

� Destinos que satisfagan esta demanda con 
estándares de seguridad y tranquilidad para los 
miembros 



Plan Aragonés de Estrategia 
Turística 2016-2020 (PAET)

Objetivos principales: 

La elaboración de nuevos productos 
“innovadores” para su posicionamiento en 
el mercado turístico, la consolidación de los 
productos “estrella” y el desarrollo de 
productos “emergentes”.

Entre estos productos emergentes se encuentra 
el Turismo Familiar tal y como se puede ver en 
planetario de productos del PAET. 



Cifras

- El turismo familiar (V Estudio de Mercado de Pautas 
de Consumo Turístico de las Familias) genera un 
impacto de 18.500 millones de euros en toda 
España.

- El 92,8 % de las familias españolas realiza al menos 
un viaje en familia al año

- Fines de semana, puentes y en verano

- Promedio de 4,71 personas en los viajes en familia

-Aragón: primer destino preferido durante el invierno 
para las familias

-Visa INC junto con Oxford Economics: “en el año 
2025 alrededor de 282 millones de familias en el 
mundo planificarán al menos un viaje internacional 
al año”. 



El potencial del turismo 
familiar en Aragón

• La existencia de paisajes únicos que atraen a 
las familias por su singularidad.

• Territorios con más del 70% de sus visitantes 
anuales considerado turismo familiar. Gran 
interés por los mismos

• El número de empresas especializadas en 
productos para familias.

• Público familiar demanda una oferta 
organizada por la que Aragón está apostando.

• La puesta en valor de los recursos secundarios: 
oferta hotelera, accesibilidad, normativas…



El potencial del turismo 
familiar en Aragón

• Aragón cuenta con:

�91equipamientos especializados

�108 museos 

�238 empresas de turismo activo (59 
especializadas en familias)

�98 empresas (guías, espectáculos infantiles, 
talleres) especializadas.



El cliente

• En España hay 8.193.700 (44,5%) familias 
con hijos que en mayor o menor medida 
son clientes potenciales. 

• Perfil del cliente: 

-Producto suele ser más importante que 
el destino

-Cliente muy fiel y lo recomiendan 
ampliamente.

-Es un segmento de alta estacionalidad, 
vinculado a las vacaciones escolares.

-Las nuevas tecnologías crecen  a pasos 
agigantados y los más conocedores en 
últimas tendencias en muchos casos son 
los niños.



El cliente

Los países europeos pueden ser 
altamente potenciales. Francia: 
país de la comunidad europea 
que mayor tasa de natalidad 
tiene del continente. 

• La tendencia “PANK” (Professional Aunt, 
No Kids) que hace referencia a esas tías 
viajeras que prefieren dejar a un lado la 
maternidad para disfrutar de su vida 
profesional, de sus parejas, los amigos y 
por supuesto,  de los viajes. Las PANKS, 
responden a un perfil de mujer soltera, 
sin cargas familiares, culta, divertida y 
con muchas ganas de disfrutar de los 
viajes junto a sus sobrinos. 



� La gran mayoría de 
CCAA incluyen un 
apartado para familias en 
sus Webs

Competencia
� Cataluña: ha creado 

su propio sello de 
turismo familiar 

� C. Valenciana: tiene 
una web propia de 
turismo familiar y club 
de producto 
específico 

� Galicia:  Clúster de 
turismo y ha editado 
una web específica 
para familias



El Turismo Familiar

En España hay…

• 17 Empresas 
dedicadas al sector

• 5 Ferias de Turismo 
Familiar

• 6 Ferias 
Especializadas en 
Niños

• 2 App Turísticas 
Familiares

• 36 Webs 
Especializadas en 
Turismo Familiar

En el extranjero hay…

• 5 Ferias 
Europeas de 
Turismo Familiar

• 7 Ferias de 
Turismo Familiar 
en el Resto de 
Continentes

• 1 App  Turística



CONCLUSIONES

• Aragón apuesta fuerte por el producto

• Se va a segmentar distintos tipos de públicos, familias 
y edades

• Turismo Familiar es una apuesta de promoción a 
medio-largo plazo en el que debe impulsarse la 
comercialización

• Aragón es un destino situado estratégicamente en 
España y bien comunicado lo que hace que muchas 
familias nos visiten a menudo en sus escapadas 
durante todo el año.

• El Turismo Familiar en Aragón es una apuesta segura 
y con garantía de éxito ya que en muchos territorios 
más del 70% de sus visitantes corresponden a este 
nicho de mercado. 

• Hay que potenciar la PROMOCIÓN. Web, Estrategia, 
Nuevas tecnologías.



aragonenfamilia.es

WEB



App Turismo Familiar en Aragón



Web TURISMO FAMILIAR EN ARAGÓN



Web TURISMO FAMILIAR EN ARAGÓN



Web TURISMO FAMILIAR EN ARAGÓN



Web TURISMO FAMILIAR EN ARAGÓN



Web TURISMO FAMILIAR EN ARAGÓN



Web TURISMO FAMILIAR EN ARAGÓN



App 
TURISMO 
FAMILIAR 

EN 
ARAGÓN



App TURISMO FAMILIAR EN ARAGÓN
Geolocalización

En tiempo real



App TURISMO FAMILIAR EN ARAGÓN
Comparte

Añade a favoritos



App TURISMO FAMILIAR EN ARAGÓN

Llama

Consulta 
horarios

Escribe

Localiza



App TURISMO FAMILIAR EN ARAGÓN

Inserta un comentario

Recibe notificaciones



Filtro TURISMO FAMILIAR



Estrategia de promoción 
público-privada 

En colaboración con…

Y resto sector turístico…



Estrategia de promoción público-privada 

Ferias
Fam trips
Eventos
Folletos

Campañas de 
publicidad

Merchandising



aragonenfamilia.es


